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ACORD SOBRE LES REIVINDICACIONS FORMULADES EN RELACIO AMB EL
PERSONAL D’ATENCIO PRIMARIA ENTRE REPRESENTANTS DEL SERVEI DE SALUT,
EL COMITE DEVAGA | LA PLATAFORMA 10 MINUTS

El passat 26 d’abril es va comunicar a la Conselleria de Salut i Consum la
convocatoria de vaga de tot el personal sanitari i no sanitari (estatutari, funcionari i
laboral) que pertany als centres d’Atencié Primaria, en relacié a les reivindicacions de la
plataforma 10 minuts.

Aquestes reivindicacions es reflecteixen en 10 punts, fent referéncia a diferents
aspectes assistencials, organitzatius i economics.

Per una altra banda la Conselleria de Salut i Consum del Govern de les llles Balears
ha anunciat mesures encaminades a millorar diferents aspectes relacionats amb la pressié
assistencial dins ’ambit de ’Atencid Primaria.

Amb motiu d’aquesta comunicacid i conseqiients reivindicacions, el 8 de maig es
reuneixen als Serveis Centrals del Servei de Salut, representants de I’Administracid, el comité
de vaga i representants de la plataforma 10 minuts per tal d’arribar a un principi d’acord
efectiu per a tota la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears.

Tant ’Administracié, com la part social i la plataforma 10 minuts sén molt
conscients de la importancia dels diferents aspectes que es contemplen dins els punts
presentats, pel que representen tan de cara al professional com a de cara al pacient.

Es considera necessari un estudi amb profunditat dels punts esmentats per tal de
prendre la decisié més oportuna en cada situacié i poder donar una solucié factible i
fonamentada en dades reals. No obstant les parts volen fer constar que:

- Esfara unincrement de recursos humans progressiu en els proxims anys fins arribar
als 1.500 pacients per metge de familia i 1.000 nins per pediatre, ajustant per
caracteristiques de la poblacié. Garantia de mantenir aquests “ratios” en el futur.
Arribar en aquests punts de referéncia al llarg del 2010.

- Dins el marc de feina establert en el grup de treball per desenvolupar I’ Estrategia
“Nacional de AP 21 aprovada al Consell Interterritorial del SNS ja constituit es
compromet a desenvolupar les estratégies AP21 a la nostra Comunitat Autbnoma
durant els anys 2007-2012.
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- Com a conseqiiéncia de I'increment de recursos humans previst, la tendéncia sera
garantir un minim aproximat de 10 minuts per consulta i també, disposar d’un
temps suficient dins de I'horari laboral per a activitats de formacié, docéncia,
investigacid, prevencid i promocié de la salut i treball comunitari.

- Impulsar el procés de millora continua, tenint com a objectiu principal la gestié
menys burocratica possible de les consultes (implementacié de la recepta
electronica i desburocratitzacié de la IT i de tots els processos administratius
generats a la consulta), la coordinacié entre I’ambit de Iespecialitzada i ’atencié
primaria i les millores de les utilitats cliniques de la historia clinica informatitzada.
Igualment es donara una reorientacié de les unitats administratives dels centres de
salut cap a la transformacié en les necessaries arees d’atencié al ciutada millorant la
gestio de totes les tasques administratives als centres de salut.

- Aplicar mesures de prevencié de riscos laborals, assegurant un medi de treball que
minimitzi les situacions de sobrecarrega cronica fisica i psiquica, amb especial
atencié a les professionals gestants i a aquells que per malaltia o edat ho
requereixen.

- Impulsar la planificacié i gestié de la cobertura d’abséncies de professionals,
rentabilitzant al maxim els recursos. Compensant adequadament el sobre esfor¢ que
suposi als membres de I’EAP |a cobertura de I’assisténcia.

- I'finalment , en la mesura que sigui necessari i per tal d’ assolir els acords abans
esmentats el servei de Salut es compromet a impulsar un increment progressiu del

f pressuposts assignat a AP. En aquest sentit ' intencié es que I’ increment
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= saproximara al 25% del pressuposts sanitari pablic al 2012, segons les estimacions
g . -,
2 inicials que es fan respecta a la consecucié dels acords esmentats.
-
o
— T ., .
e Aixi mateix, amb la firma d’aquest document queda desconvocada la vaga

preavisada amb data 26/4/07 a la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears.

L’Administracié es compromet a donar trasllat d’aquest acord als distints grups de
negociacio.

N, Palma, a9 de maig de 2007.




ACUERDO SOBRE LAS REIVINDICACIONES FORMULADAS EN RELACION
CON EL PERSONAL DE ATENCION PRIMARIA ENTRE REPRESENTANTES
DEL SERVICIO DE SALUD, EL COMITE DE HUELGA Y LA PLATAFORMA 10
MINUTOS

El pasado 26 de abril se comunicé a la Consejeria de Sanidad y
Consumo la convocatoria de huelga de todo el personal sanitario y no sanitario
(estatutario, funcionario y laboral) que pertenece a los centros de Atencion
Primaria, en relacion a las reivindicaciones de la plataforma 10 minutos.

Estas reivdindicaciones se reflejaron en 10 puntos, haciendo referencia a
diferentes aspectos asistenciales, organizativos y econémicos.

Por otro lado, la Consejeria de Sanidad y Consumo del Gobierno de las
lles Balears ha anunciado medidas encaminadas a mejorar diferentes
aspectos relacionados con la presion asistencial dentro del ambito de la
Atencion Primaria.

Con motivo de esta comunicacion y consecuentes reivindicaciones, el 8
de mayo se reunen los Servicios Centrales del Servicio de Salud,
representantes de la Administracion, el Comité de Huelga y representantes de
la plataforma 10 minutos para intentar llegar a un principio de acuerdo efectivo
para toda la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

Tanto la Administracién, como la parte social y la plataforma 10 minutos
son muy conscientes de la importancia de los diferentes aspectos que se
contemplan dentro de los puntos presentados, por lo que representan tanto de
cara al profesional como de cara al paciente.

Se considera necesario un estudio en profundidad de los puntos citados
a fin de tomar la decision mas oportuna en cada situacién y poder dar una
solucion factible y basada en hechos reales. No obstante, las partes quieren
hacer constar que:

- Se hara un incremento de recursos humanos progresivo en los
proximos afios hasta llegar a los 1.500 pacientes por médico de
familia y 1.000 nifios por pediatra, ajustando por caracteristicas de la
poblacion. Garantia de mantener estos “ratios” en el futuro. Llegar a
estos puntos de referencia a lo largo de 2010.

- Dentro del marco de trabajo establecido en el grupo de trabajo para
desempeiiar la Estrategia Nacional de AP 21 aprobada por el
Consejo Interterritorial del SNS ya constituido se compromete a
desarrollar las estrategias AP21 en nuestra Comunidad Auténoma
durante los afios 2007-2012.

- Como consecuencia del incremento de recursos humanos previsto, la
tendencia sera garantizar un minimo aproximado de 10 minutos por
consulta y también, disponer de un tiempo suficiente dentro del
horario laboral para actividades de formacion, docencia,
investigacion, prevencion y promocion de la salud y el trabajo
comunitario.



- Impulsar el proceso de mejora continua, teniendo como objetivo
principal la gestibn menos burocratica posible de las consultas
(implementacién de la receta electronica y desburocratizacion de la
I.T. y de todos los procesos administrativos generados en la
consulta), la coordinacion entre el ambito de la especializada y la
atencién primaria y las mejoras de las utilidades clinicas de la historia
clinica informatizada. Igualmente se darad una reorientacion de las
unidades administrativas de los centros de salud hacia la
transformacion en las necesarias areas de atencion al ciudadano
mejorando la gestibn de todas las tareas administrativas en los
centros de salud.

- Aplicar medidas de prevencion de riesgos laborales, asegurando un
medio de trabajo que minimice las situaciones de sobrecarga crénica
fisica y psiquica, con especial atencién a los profesionales gestantes
y a aquellos que por enfermedad o edad lo requieran.

- Impulsar la planificacion y gestion de la cobertura de ausencias de
profesionales, rentabilizando al maximo los recursos. Compensando
adecuadamente el sobreesfuerzo que supone a los miembros del
E.A.P. la cobertura de asistencia.

- Y finalmente, en la medida que sea necesario y a fin de conseguir los
acuerdos antes comentados, el servicio de Salud se compromete a
impulsar un incremento progresivo de los presupuestos asignados a
la A.P. En este sentido, la intencion es que el incremento se
aproximara al 25% del presupuesto sanitario publico en el 2012,
segun las estimaciones iniciales que se hacen respecto a la
consecucion de los acuerdos comentados.

Asimismo, con la firma de este documento queda desconvocada la huelga
preavisada con fecha 26/04/07 a la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

La Administracion se compromete a dar traslado de este acuerdo a los
distintos grupos de negociacion.

Palma, a 9 de mayo de 2007.

Por la Administraciéon Por el Comité de Huelga Por la Plataforma 10 minutos



