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{LLAMADA para solicitar ATENCION a personas ADULTAS]

Centro de Salud "La fuente", le atiende Maria ¢Qué necesita?

DEMANDA de CITA

ATENCION DOMICILIO| /

éMe puede decir su nombre?

BUROCRATICA

*[CONSULTAR DUDAS)]

£Qué tipo de atencidn precisa?

.

[ASISTENCIA URGENTE]

\[ CUIDADOS Y TECNICAS

ASISTENCIA EN EL DiA‘ [ASISTENCIA ORDINARIA |
Necesitas; ¢Necesita...
Baja o Motivo Sintomas Motivo Sintomas
médico claro Menores médico Menores
Hay hueco Hay hueco l

éle puede resolver

’/ \ la enfermera?
\‘@ ® 7N
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ASISTENCIA URGENTE

o l

\
TRIAJE
enfermeria

Atencion

Médica Urgente
Centro o Domicilio

Se ofrecen 2
alternativas

Consulta
Corta
Forzada

" 831565 3: 6H1 8 2>2"3K

DEMANDA CONSULTA MEDICA

/

ASISTENCIA EN EL DIA

l

Necesita...

e

Hay hueco

e

Baja o Motivo

éle puede resolver
la enfermera?

Consulta
Enfermeria
en el dia

Consulta
Médica
en el dia

¢ Para cuando necesita ser atendido?

Se ofrecen 2
alternativas

\\\

ASISTENCIA ORDINARIA
iNecesita...

Motivo Sintomas
médico Menores

éle puede resolver
la enfermera?

Enfermeria
Ordinaria

Consulta
Médica
Ordinaria
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ASISTENCIA EN EL DIA ‘

Necesita...
— =

_—//- __\_"—-—\___\_\__
— T—
Baja o Motivo Sintomas
meéedico claro Menores
Hay hueco Hay hueco
) ' [? T
Se ofrecen 2 ile puede resolver Se ofrecen 2
alternativas la enfermera? alternativas

\

T, <N = [Resolucidn

Consulta Consulta P I [ o ]
Médica Corta Enfermeria

Ordinaria Forzada en =l dia

] T .
- Solo Precisa

Sospecha Mdétivo Cuidados
Meédico
Consulta i i Consulta
Madica e i ————
en el dia Ordinaria

Solo se hard volver al paciente
en casos de abuso manifiesto
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¢éMe puede decir su nombre?
éQué tipo de atencion precisa?

[A‘I’ENCIﬁN A DOMICILIO]

¢Le puede resolver |a enfermera?

Le paso con su médice para
que valore la urgencia ...

l

{ Atencion Telefonica

Comprobar H? Clinico Administrativa

Paciente Habilitado
"con acceso directo
a atencion domiliciaria"

Le paso con su enfermera
para que valore la urgencia

inmediata con el Médico
(Interrumpe la consulta)

L~

Valaracion y g3 Valoracion y | 1!( |
raconversién en su caso Sem-—- - - s == rECONVErsION en su caso cone IJ';D 9_5:;0”3
de la demanda de la demanda * establecido

inmediata con su Enfermera
(Interrumpe la consulta)

[ Atencion Telefonica

Consulta
Médica
de acceso

preferente **

Consulta
Enfermera
de acceso

preferente **

Atencion
Domiliaria
de Médico

Atencion
Domiliaria
de Enfermera
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| DEMANDA de CITA URGENTE |

&Me puede decir su nombre?
£Qué tipo de atencidn precisa?

DEMANDA DE ATENCION URGENTE EN EL CENTRO

CONSULTA TRIAJE || DEMANDA RESUELTA

DE ENFERMERA *
!
Atencién  Atencidn .

: 2 Atencidn Atencidn

Tt Wi enel dia ordinaria *
URGENCIA VITAL | | URGENCIAMEDICA | [ CONSULTA | [CONSULTA

(Interrumpe | |(Se atiende al finalizar | | MEDICA MEDICA
la consulta actual) | al paciente actual) INDEMORABLE| |ORDINARIA

DEMANDA DE ATENCION URGENTE FUERA DEL CENTRO

VALORACION
TELEFONICA
POR SU MEDICO

\ N

EDESPLAZAMIENTO AL  ;pROFESIONAL  ¢SE PREVE QUE

{QUE GRADO DE

* En caso de detectarse abusos
¢l paciente debera volver otro dia

3118;6J " 2311< 36" < >16<215161 E
"l "B6!61 < &16<21 " <25:2;2@" < 6182?16 "1 " 831

Q1 423"21 <
2"1<2131< 621=

URGENCIATIENE? DOMICILIOOLUGAR  NECESARIO? VA A PRECISAR
DE LA URGENCIA? /f AMBULANCIA ?

i / /

URGENCIAVITAL| "IN sTTU" MEDICO|  [NOPRECISA

URGENCIA MEDICA | [ENELCENTRO] |ENFERMERO

[ !

ANE0S
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ADMINISTRATIVAS
Normas y criterios de accaso
Situaciones de citacidn en Primaria -— 0
o en Espedializada

CLINICO ADMINISTRATIVAS
iCenocer si ha lkegedo of resultade?
Peticion de Informes para terceros
Petioones de Informes para Prestaciones
Peticiones Clinico Administrativas Recetas, IT, etc

;
/

!

DE CUIDADOS
Puericultura
Cuidados ,f Cuidadares
Hébitos

DTRAS DUDAS

L
Manual de Procedimientos
Intermatizado

<| F2316 E

31 D171" 2<:
6 831<:/ 3;#
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Dudas no Incluidas
en otros anartadus
———ai

(" DEMANDA da CITA an ol CENTRO |

EéMe puede decir su no::mre?
£Qué tipo de atencién precisa

[INFDRMAClﬂN Y CDNS‘JLTA DE DUDAS

(.re-plul

e

ACLARACIONES

Pac ente atendido
cientements

NUE\I‘DS SINTOMAS
\un\f © no voy?

ile puede resolver la enfermera?

=) (o)

N Con el profesional
Su enfermera le Hamard g

en unos 15 minutos

Consulta
telefanica
de Enfermera

1"8: 51;,2"3 8: E 6182
2"<2:1<1 5:6

; 162: ;:1"2;16 5:6 38GB:"

SEGUIMIENTOS
Evolucidn de porcesos

que le haya atendido

" 56:B 2:"18 <8 "36:

DE MEDICAMENTOS

»> Efectos secundarios

Mediflicaciones de tratamientos

RESULTADOS

Anatiticas
B
Exdmenes de salud
Etc

Seguimientos

Uamada indicadada
por el profesional *

v

Comprobar an
HA Clinico-Administrative

v
Su médico le Bamard
& 1o largo de ls mafiana

Consulta
telefonica
de Médico
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( DA DE TIPO TIco )

|
se activa en el ordenador la herramienta de apoyo

|
| de Procedimi
Informatizado

|
£Es prestacion y se dispone de la informacidn requerida
para su tramitacion administrativa?
——
RS _/ __—_—_*———h____

T
_—
El paciente deb @m Necesita ser visto
p i = N la inf: por el sanitario
del SNS-0 Bl

i’ ién
restacion | aportar stuille
T

£Requiere la preparacion por
el personal sanitario?
— ® T~
jistro com :
(o) D some @D
| an H* Cin-Adtva | Cita en Consulta de

dela Cita en agenda de medico, enfermera o
por el Administrativo Actividad no presencial trabajadora soclal
¥ pase a la firma si precisa s plazo, via

e gt

[Documento realizado y ﬁrmado]

LPuede enviarse por correa?
— —_—

G TG
] |
Pagara por Envio por
Admisién -_____\h_h correo [ra——

| %HH Lfff

PACIENTE INFORMADO
de quién, donde, cuando ‘ DEMANDA RESUELTA
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/ATENCION A PERSONAS HIPERUTILIZADORAS DE SERVICIOS|
!

- Identificacion de pacientes que superan el percentil 90 de
frecuentacién de su correspondiente grupo de edad y sexo
Ll

[ REUNION CONJUNTA UBA]
ver herramientas de

1
CONTENIDOS S
fi
- Revisidn del listado de pacientes y analisis de su perfil utilizador. ?,f,’,‘,’ ’;‘ja‘f,f,”;g;f,'j
- Priorizacién de casos candidatos de realizar una intervencion.

|
valoracion individual del paciente

REVISION SISTEMATICA
ion de infori ] il
- Generar hipotesis causal,
- Preparar consulta programada presencial

Consulta conjunta
no presencial

I
Se asigna una cita programada de larga duracién
1

2 Contenido visita:
Cita en - Entrevista semiestructurada biopsico social
consulta médica - "primer enganche terapeutico"
- Confirmacién o descarte de hipotesis causal
= Clasificacion del paciente

- Confirmacién o descarte de hipotesis causal
- Clasificacion del paciente
|

- Valoracién interdisciplinar del pian integral de intervencion I

cita con paciente
para pactar el plan

Recomendable
» cita conjunta
UBA-Paciente

{consuftas de seguimiento coordinadas segiin plan pactado entre profesionales y paciente J

actualizacion de datos en historia clinico administrativa
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procede de otra ZBS

[ DEMANDA de CITA en el CENTRO ]

£Qué tipo de atencidn precisa?
éMe puede decir su nombre?
|

ESe activa en el ordenador la herramienta de apoyo

Se identifica como la primera vez que consulta en nuestro
Centro y le corresponde atenciéon en nuestra ZBS
1

Ademas de la cita demandada
se la da una cita para
CONSULTA DE ACOGIDA
con su enfermera
dado 10') *

(Ti

PO rec

/

I
procede de pediatria

procede de otro pais

Contenido visita:

6n e de i

= Pr

infor i
- Informar sobre la oferta del centro, los pr
- Valoracién enfermera basi id
- Actividades preventivas oportunistas. Inter
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