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1 Seguridad del Paciente

17 de septiembre de 2023

Profesionales: pautas para para
garantizar una atencion de salud
mas segura

Trata a los pacientes como asociados \ N

Escuchalos y trabaja

conjuntamente para disenar un
plan asistencial con ellos, en lugar

de para ellos

Apoya a tus pacientes

Entiende qué es lo que les parece
importante y trabaja con ellos para
dar respuesta a sus necesidades

Sé sincero y transparente

Asegurate de que los pacientes
conhocen sus derechos e informales de
cualquier incidente de seguridad
durante la atencién

Fomenta la colaboracion del paciente
y su familia para una atencién médica
mas segura, contando con los
administradores y con los
responsables en materia de salud

Mejora la comunicacion con los & 3
pacientes ‘ \a e
H )

Entiende sus puntos de vista e \)
involucrales en pro de una atencion

mas segura |
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